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Agenda

* Wie Wikis funktionieren
- Die Wiki ldee
- Was brauche ich fur mein eigenes Wiki?
- Das Wiki mit Inhalt fullen
- Den Uberblick behalten
* Wikis in der Praxis

- Anwendungsbeispiele
- Wiki Hype
- Wiki Realitat

* Wikis fur die Zukunft
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Die Wiki |dee

Team Meeting
» Brainstorming mit Schwarzem Brett

» Moderationstechnik: Konventionen werden
vereinbart (Wiki Etikette)

- Jedes Konzept ist eine Karte (Wiki Seite)
- Jeder kann eine Karte anheften '

- Auf Karten werden
Informationen gesammelt

- Jeder kann auf
anderen Karten schreiben
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N [[Ene— Die Wiki Idee
Schwarzes Brett Online
-

FRANKEN

CAAANZATIN
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Hochschule Heilb I 1l

Teoécfzmislf. \L/lV?rtscilafti(;:frcl)rmatil( M e I n WI kl

Heilbronn University .
Was brauche ich?

» Wiki muss ,aufgesetzt” werden
» Wiki Software

- www.wikimatrix.com, Grundbedienung Gleich
- Beispiel Apache JSPWiki (Intranetwiki, Projekte)

Main

Keain linkas Wenid vorhandani Seite durchsuchen: Ml
Bitte erstellen Sie eines.

Bereits hezsuchte Seiten:

Diese Seite existiert nicht. Warurm erstellen Sie die Seite nicht einfach?

i Seite editieren CBteianhange... (0
NoCh nicht angeleg

Kedn linkes Mend Fuli zelle vorhandean!
Bitte erstellen Sie einen.

Seitenan

Sedte wurd

by

G
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http://www.wikimatrix.com/

cawiiii..e Mit Inhalt fullen
Seite Editieren

Editors: Ed It Maln Seite durchsuchen:l Finden! |
WikiWizard
Plain

Willkormmen auf unserem Projektwiki. Die Benutzung und die Konventionen
Kain nkas Mand vorhandean! werden unter [Organization] kbeschriebhen.

Bitte erstellen Sie eines.

Editieranleitung

WMillkommen auf unserem Projektwiki. Die Benutzung und die Eonventionen
werden unter [Qrganizsation] beschrieben.

Speichern “orschau Abbrechen

Christoph Sauer, i3G Institut Wiki Software — Entdecke die Moglichkeiten Folie 6



cawiiii..e Mit Inhalt fullen
Dateien Anhangen

Main

Heln linkes Mend vorhanden! Seite durchsuchen: Ml
Bitte erstellen Sie eines.

Bereitz hesuchte Seiten:

serem Projektwiki. Die Benutzung und die Konventionen werden unter
rieben.

Seitenanfang  Seite editieren Weitere Infos. Dateianhinge. .. ()
Digae Selte wurde zwlstzt gedndart am 17-MrzQQOS T4:38:72 CET vy

2r.0.0.7.

EC

« JSPWIki vergleicht eine Seite mit einer Email
 Anhange werden an Seite angehangt

by

G
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Uberblick behalten
Der Wiki Dschungel

* Wikis mit mehr als 10 und weniger als 100
Mitwirkenden werden zum ,Seitendschungel”

* Menschen lieben und erschaffen
- Wiki Gartner verfassen und ,Restrukturieren”
- Wiki Gnome bessern aus

 Menschen hassen und zerstoren
— Wiki Trolle provozieren

 Wiki Grundsatze

- Seil mutig, Sel tapfer, Sei grausam
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Hochschule Heilbronn

Technik e Wirtschaft e Informatik

Heilbronn University

& fain

Oryganisation

Uberblick behalten

Anderungsverfolgung

LEtZte Anderungen Seite durchsuchen: Findenl |

Beteits besuchte Seiten: Telefonlizte = Ziele = Aufgsben = Editorial = Lefthenu = Main = Organisstion = Teleforlizte = fiele =

csauer

csauer

csauer

Csauer

csauer

csauer

csauer

Csauer

csauer

csauer

csauer

Csauer

csauer

+ Telefonliste aufesben

* Ziele Eine liste der Anderungen der letzten 30 Tage.

© (lilEE 16.03.2006

o |etzte Anderungen | Left Menu 18:07:10
Editarial 18:06:35
Edit Bar Adds 18:06:15
Left Menu Footer 18:05:40

(XML | Letzte Anderungen  18:03:38

Iain 17:52:54
Edit Page Help 172915
Dryganisation 17:04:19
Inde: 16:50:56
Christoph 164621
Lele 16:44:26
Aufgaben 164215
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wiiaiin.. Uberblick behalten
Seitenhistorie

* flain Organigation Seite durchsuchen: | Findenl |

Drganiaatiun Bereitz besuchte Seiten; Ziele = Aufgaben = Editorial = Lefthenu = Main = Organization = Telefonliste = Ziele = Aufgaben =
Letztednoerungen

¢ Telefonliste
s Jigle . L
D Seiten Name Drganisation
s Aufgaben letzt aeindert
ZUletzl geande
) ye« 16-Mrz-2006 17:04:19 CET
e |etzte Anderungen | AM
Aktuelle 4
SeitenVersion
Page feed | XML |
Page revision - —
ag | showe first revisions from 410 1 j
history
Revisions Historie . Datum (und Unterschiede .. Anderungen gegeniiber
Version Autor || Grofe -
zur aktuellen ) vorheriger
4 16-hrz-2006 17.04:19 CET czauer || 290 from version 3to 4
3 16-hrz-2006 17.03:42 CET czauer || 282 from version 210 3
2 16-Mrz-2006 170122 CET czauet || 218 from version 1 to 2
1 16-Mrz-2006 16:31:15 CET cEauer || 217

Gesamte Seite [dschen

Zurick zu Dryanisation
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Anwendungsbeispiele
Wikis sind universell

 Intranetwikis (Glossar der
Unternehmenssprache)

* Produktdokumentation (in Entwicklung)
* Prozessdokumentation (QM-Handbuch)
 Kommunalwikis (Stadtwikis, Gemeindewikis)

* Projektwikis (Projektdokumentation und
Kommunikation)

e Support-Plattformen
* Lernplattformen, Ideen und Linksammlung

b\
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ol Anwendungsbelspiel
Vorlesungswikis
Main Seite durchsuchen: | - |

Bereitz hesuchte Seiten:

: Mein Blog
‘ 14-Mrz-2006 15:06 Meuer Eintrag
4 . . .
Herzlich willkommen im Sommersemester 2006 Altere Beitriige
2005 AD

Prof. Dr. Tomas Benz In diesem Semester biete ich die folgenden “orlesungen an:

Oktober
Diese Seite = Einfilhrung in betriehgwirtzchaftliche Prozesse (Mittwopch 1, und 2. Black) Movember
. o SWT Seminar (Freitag 3. Block) Dezernber
* Starseite .
- o Grundlagen ERP-Systeme (Freitag 4. und 5. Block) 2006 AD
* zur Person Januar
* Yerbesserungsvorschlane Die Yorlesung Data Warehouse Systeme wird van Herrn Benjamin Hitzela Mars
gehalten. -
Aktuelle Vorlesungen Die erste Veranstaltung findet am Freitag, 17.03.06 im 5. Block {15:45 Uhr -
17:15 Uhr} in A106 statt.
* stundenplan Arn Donnerstag findet keine Yoarlesung stattll
* Allgerneine Infarmationen Informationen zu den einzelnen Vorlesungen
* BYWL Prozesse
* ERP-Systeme Alle vorlesungsspezifischen Informationen finden Sie in den blog-Eintragen auf der jeweiligen %orlesungsseite.
- Eerer SEE Bitte abbonieren Sie die Eintrage in lhren RS5-reader. [ch werde in diesem Semester keine emails wersenden!
s [ata Warehouse S'I,I'STEH"IE By 14 .7.74.5 Permalink Comments? (07
» Frithere Vorlesungen 05-Jan-2006 15:45
Diplom & Studienarbeiten Einteilung Prasentationstermine GPA
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Knowledge Management
Wie Menschen denken

 Fundamentale Frage: Was ist die Sprache
des Geistes?

 Anzeichen fur eine mentale Reprasentation,
die nicht auf ,Naturlicher Sprache” beruht.

* Prapositionale Reprasentation:

- Wir vereinfachen Komplexitat durch Konzepte

— Den Prozess Konzepte zu bilden:
Kategorisierung oder Klassifizierung

* Eine Wiki Seite entspricht einem Konzept

b\
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Knowledge Management
The Wiki Way

 Graswurzelansatz:
Wikis wachsen, leg einfach los!

* Wikis fordern kontinuierliche Verbesserung
(Kaizen, Selbstregulierung)

* Wikis stellen Menschen in den Mittelpunkt
* Der Inhalt ist wichtiger als das Aussehen
* Einfachheitsprinzip: ,Leichtgewichtige Losung”

 Wikis wurden fur die Zusammenarbeit
geschaffen, Office-Suiten nicht...

b\
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] s, Wiki Hype Cycle
Wiki wird Mainstream

e Gartner Research Group Studie 2005: ,Bis
2009 wird die Halfte aller Unternehmen intern
Wikis einsetzen."

4 VISIBILITY

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

| Technology Trigger TIME

>
Gartner Inc.'s Hype Cycle &
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Wiki Hype Cycle

Desillusionierung & Erkenntnis

e Studie Uni Koln 2008:

- Hauptvorteil: Einfache und Gunstige Einfuhrung

- Hauptproblem bei der Nutzung: Mangelnde
Beteiligung der Mitarbeiter

e Studie National Research Council Canada
2005: Are Wikis Usable?

— Studie mit Grundschulern

— Hauptproblem ist nicht Wiki Markup, sondern
Verstandnis eines Hypertextsystems

* Mitarbeiter sind mit der ,Desktop-Metapher”
aufgewachsen
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Drei Wiki Reifegrade
Stufe 1 & 2

e Stufe 1: Wiki CMS

- Content Online stellen, keine Community
leichtgewichtiges CMS

- Nutzlichkeit: Wikis sind praktisch, aber es geht
auch anders (Traditionelle CMS)

o Stufe 2: Dokuwikis und Enzyklopaedien

- Artikel gemeinsam verfassen, Community building
- Bekanntes beobachten und beschreiben

- Nutzlichkeit: Geht auch mit DMS, ist aber nicht so
effizient

b\
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Drei Wiki Reifegrade

Stufe 3: Dynamic Knowledge
Repositories

 Dynamisch wachsende Wissensspeicher

- Innovative Losungen grolder Probleme
gemeinsam in einem Wiki entwickeln

- Diskussionen fuhren zu Konzepten,
intensive Nutzung der Talk-Pages A,

Desingentscheidungen

- standige Refaktorisierung, starke ccminsam SMBkiten
Verlinku ng. und dokumentieren

 Nutzlichkeit: Wird unentbehrlich, keine
andere Software kann dies leisten.

« Wards Wiki, Meatball, Wiki Creole

b\
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Wikis fur die Zukunft

Voraussetzungen fur Erfolg

* Wikis tragen der Globalisierung Rechnung

» Schaffung effizienter Unternehmen durch
offene Unternehmenskultur:

- Standiges Lernen, kontinuierliche Verbesserung
- Globale Vernetzung im Unternehmen

 Wir brauchen eine neue ,Belesenheit” fur die
Online Welt jenseits der ,,Desktop-Metapher*:

- Verstandnis eines Hypertextsystems

- Unabhangig von Softwareprodukten eines
Herstellers

b\
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Wiki fur die Zukunft

Wo anfangen?

» Wiki != Wikipedia
Wikipedia ist nur eine Anwendung von Wiki!

o Wiki ist nicht nur Software, sondern
Philosophie der Zusammenarbeit

 Lernende Menschen sind die besten Wiki-
Gartner

* Wikis in der Ausbildung

- Wikis an Schulen, im Studium
— Wikis fur Ausbildungsberufe
- Wikis fur Fortbildung
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cawiini.e 136G Entwicklung
Editor ,\WikiWizard"

Ed it Organigation Seite durchsuchen:l Finden! |

Editors:
WikiWizard
Flain

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Exras  Hilfe

* Pain
B B X/ R [snacsennan |~ [&) ¢ @@=
» Organisation
. g In der[Telefonliste] tragen sich alle Teilnehmer gin. In [Material]
Telefonliste
. Zicle werden alle Ressourcen und bendtigten Materialien heschrieben. Wir o @
—_— Sammeln auf diesem Wiki unsere [Ziele] und die daraus hi
* Aufpaben resultierenden [Aufgaben]. Haufig benutzte Plugins
N _ _ -]
ST TR IWeitere Konventionen
o Letzte Anderungen Sei nett . _ TableOfContents
* Unterschreibe deine Kommentare
| B T
l/S’tandard |/Erweitert | Einfilaen
&
Ahbrechen Refering Pages —
Mame des Bildes : iAnlogo_small.png - @ -
Bild Untertitel - Setup Plugins
: AIETIEL C55 Formatierung
IntervikiLinks
Yorlagen
T Wiki Variablen
Feilen : Spalten Grifke
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13G Entwicklung
Wiki Markup Standard

 Duzende Wiki-Software
Im Einsatz — jede hat seine
eigene Zeichensetzung:
WikiMarkup

e Creole als Gemeinsame
Auszeichnungssprache

 Entstanden durch Globale
zusammenarbeit
mit Wiki Entwicklern

* Vision:
Creole als Erweiterung unserer
Zeichensetzung fur die Online Welt

Christoph Sauer, i3G Institut

WikiCreole-Spickzettel

flkursindy
o b

* liste
* Zweiter Punkt
** Unterpunkt

# Murn, Liste
# Zweiter Punkt
#4# Unterpunkt

Link zu [[Seite]]
[[URL|Linktitel]]

kein
Zeilenurmbruch!

Benutze Leerzeile

Urmbrochb\Manuell
Horizontale Linie:

[IBild.jpg|titelll

|=|=Tak|=0Uhber.|
|a|Tabelle|Zeila]
|B|Tabelle|2eila]

SRR
== [[Mawiki]]:
**unformatiet®®

Fr

sww.owikicreoleorg

Wiki Software — Entdecke die Moglichkeiten

bursi
fett

» Liste
* Zweiter Punkt
oo# Unterpunkt

1, Murn, Liste
2, Zweiter Punkt
2.1 Unterpunkt

Link zu Seite

LinkTitel

GroBe Uber.
Mittlere Uber.

Kleine liber.

Eein Urmbroch!

Bernutzre Leasrzeile

Urnbruch
Manuell

Horizontale Linie:

Bild rnit Titel
Tabelle

== [[Mawiki]]:

## | mfarmnatie et
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Links

* Vergleich von Wikisoftware
www.wikimatrix.org

» Vorgestellte Wiki Software JSPWIKi
www.|spwiki.org

* |3G Institut
www.i3g.hs-heilbronn.de

b\
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http://www.wikimatrix.org/
http://www.jspwiki.org/
http://www.i3g.hs-heilbronn.de/

Hochschule Heilbronn
Technilk ¢« Wirtschaft e Informatik

Homepages mit Wiki

interdisziplindres Institut
fiir intelligente
Geschiftsprozesse

Aktuelles | Das Institut | Forschung | Im Studium | Dokumente | impressum | |

09-Mar-2006 15:11

Wikipedia - das Wissen der Welt in einem Online-Lexikon

und Studienarbeiten

“Yortrag an der Hochschule der Mediena, Stuttgart Sl

ALTUELLES

Die Referenten Chuck Smith aus Mew York, Grinder der Esperanto Wikipedia und
Christoph Sauer, beide Wiki-Experten am i35 Institut der Hochschule Heilbronn,
dernonstrieren konkret, welche ungeahnten Maglichkeiten in der Wiki-Technologie
stecken, das Wissen der WWelt zu sammeln und fir jeden zuganglich zu machen.
Dabei werden sie auch das Wikiwizard Projekt des i35 varstellen. mehra

Samstag, 18, Marz 2006, 14:00 — 17:00 Uhr in der Hochschule der Medien,
YWalframstraiie 32, Mahe Hauptbahnhof Stuttgart

By csauer Permalink

www.i3g.hs-heilbronn.de
Vielen Dank!
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