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Das Wiki Konzept

Wiki Software
Entdecke die Möglichkeiten

Vortrag von Christoph Sauer
i3G Institut Hochschule Heilbronn

www.i3g.hs-heilbronn.de
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Agenda
● Wie Wikis funktionieren

–  Die Wiki Idee
–  Was brauche ich für mein eigenes Wiki?
–  Das Wiki mit Inhalt füllen
–  Den Überblick behalten

● Wikis in der Praxis
– Anwendungsbeispiele
– Wiki Hype
– Wiki Realität

● Wikis für die Zukunft
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Die Wiki Idee
Team Meeting

● Brainstorming mit Schwarzem Brett
● Moderationstechnik: Konventionen werden 

vereinbart (Wiki Etikette)
– Jedes Konzept ist eine Karte (Wiki Seite)
– Jeder kann eine Karte anheften
– Auf Karten werden 

Informationen gesammelt
– Jeder kann auf 

anderen Karten schreiben
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Die Wiki Idee
Schwarzes Brett Online
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Mein Wiki
Was brauche ich?

● Wiki muss „aufgesetzt“ werden
● Wiki Software

– www.wikimatrix.com, Grundbedienung Gleich
– Beispiel Apache JSPWiki (Intranetwiki, Projekte)

http://www.wikimatrix.com/
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Mit Inhalt füllen
Seite Editieren
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Mit Inhalt füllen
Dateien Anhängen

● JSPWiki vergleicht eine Seite mit einer Email
● Anhänge werden an Seite angehängt
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Überblick behalten
Der Wiki Dschungel

● Wikis mit mehr als 10 und weniger als 100 
Mitwirkenden werden zum „Seitendschungel“

● Menschen lieben und erschaffen
– Wiki Gärtner verfassen und „Restrukturieren“
– Wiki Gnome bessern aus

● Menschen hassen und zerstören
– Wiki Trolle provozieren

● Wiki Grundsätze
– Sei mutig, Sei tapfer, Sei grausam
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Überblick behalten
Änderungsverfolgung
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Überblick behalten
Seitenhistorie
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Anwendungsbeispiele
Wikis sind universell

● Intranetwikis (Glossar der 
Unternehmenssprache)

● Produktdokumentation (in Entwicklung)
● Prozessdokumentation (QM-Handbuch)
● Kommunalwikis (Stadtwikis, Gemeindewikis)
● Projektwikis (Projektdokumentation und 

Kommunikation)
● Support-Plattformen
● Lernplattformen, Ideen und Linksammlung
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Anwendungsbeispiel
Vorlesungswikis
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Knowledge Management
Wie Menschen denken

● Fundamentale Frage: Was ist die Sprache 
des Geistes?

● Anzeichen für eine mentale Repräsentation, 
die nicht auf „Natürlicher Sprache“ beruht.

● Präpositionale Repräsentation:
– Wir vereinfachen Komplexität durch Konzepte
– Den Prozess Konzepte zu bilden: 

Kategorisierung oder Klassifizierung
● Eine Wiki Seite entspricht einem Konzept
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Knowledge Management
The Wiki Way

● Graswurzelansatz:
Wikis wachsen, leg einfach los!

● Wikis fördern kontinuierliche Verbesserung 
(Kaizen, Selbstregulierung)

● Wikis stellen Menschen in den Mittelpunkt 
● Der Inhalt ist wichtiger als das Aussehen
● Einfachheitsprinzip: „Leichtgewichtige Lösung“
● Wikis wurden für die Zusammenarbeit 

geschaffen, Office-Suiten nicht...
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Wiki Hype Cycle
Wiki wird Mainstream

● Gartner Research Group Studie 2005: „Bis 
2009 wird die Hälfte aller Unternehmen intern 
Wikis einsetzen."
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Wiki Hype Cycle
Desillusionierung & Erkenntnis

● Studie Uni Köln 2008:
– Hauptvorteil: Einfache und Günstige Einführung
– Hauptproblem bei der Nutzung: Mangelnde 

Beteiligung der Mitarbeiter
● Studie National Research Council Canada 

2005: Are Wikis Usable?
– Studie mit Grundschülern
– Hauptproblem ist nicht Wiki Markup, sondern

Verständnis eines Hypertextsystems
● Mitarbeiter sind mit der „Desktop-Metapher“ 

aufgewachsen
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Drei Wiki Reifegrade
Stufe 1 & 2

● Stufe 1: Wiki CMS
– Content Online stellen, keine Community 

leichtgewichtiges CMS
– Nützlichkeit: Wikis sind praktisch, aber es geht 

auch anders (Traditionelle CMS)
● Stufe 2: Dokuwikis und Enzyklopaedien

– Artikel gemeinsam verfassen, Community building
– Bekanntes beobachten und beschreiben
– Nützlichkeit: Geht auch mit DMS, ist aber nicht so 

effizient
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Drei Wiki Reifegrade
Stufe 3: Dynamic Knowledge 

Repositories
● Dynamisch wachsende Wissensspeicher

– Innovative Lösungen großer Probleme 
gemeinsam in einem Wiki entwickeln

– Diskussionen führen zu Konzepten, 
intensive Nutzung der Talk-Pages 

– ständige Refaktorisierung, starke 
Verlinkung.

● Nützlichkeit: Wird unentbehrlich, keine 
andere Software kann dies leisten.

● Wards Wiki, Meatball, Wiki Creole

Lösung & 
Desingentscheidungen
gemeinsam erarbeiten 

und dokumentieren
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Wikis für die Zukunft
Voraussetzungen für Erfolg

● Wikis tragen der Globalisierung Rechnung
● Schaffung effizienter Unternehmen durch 

offene Unternehmenskultur: 
– Ständiges Lernen, kontinuierliche Verbesserung
– Globale Vernetzung im Unternehmen

● Wir brauchen eine neue „Belesenheit“ für die 
Online Welt jenseits der „Desktop-Metapher“: 
– Verständnis eines Hypertextsystems
– Unabhängig von Softwareprodukten eines 

Herstellers
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Wiki für die Zukunft
Wo anfangen?

● Wiki != Wikipedia 
Wikipedia ist nur eine Anwendung von Wiki!

● Wiki ist nicht nur Software, sondern 
Philosophie der Zusammenarbeit

● Lernende Menschen sind die besten Wiki-
Gärtner

● Wikis in der Ausbildung
– Wikis an Schulen, im Studium
– Wikis für Ausbildungsberufe
– Wikis für Fortbildung
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I3G Entwicklung 
Editor „WikiWizard“
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I3G Entwicklung 
Wiki Markup Standard

● Duzende Wiki-Software
im Einsatz – jede hat seine 
eigene Zeichensetzung: 
WikiMarkup

● Creole als Gemeinsame 
Auszeichnungssprache

● Entstanden durch Globale 
zusammenarbeit
mit Wiki Entwicklern

● Vision: 
Creole als Erweiterung unserer
Zeichensetzung für die Online Welt
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Links

● Vergleich von Wikisoftware
www.wikimatrix.org 

● Vorgestellte Wiki Software JSPWiki
www.jspwiki.org 

● I3G Institut
www.i3g.hs-heilbronn.de

http://www.wikimatrix.org/
http://www.jspwiki.org/
http://www.i3g.hs-heilbronn.de/
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Homepages mit Wiki

www.i3g.hs-heilbronn.de
Vielen Dank!

http://www.i3g.hs-heilbronn.de/
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